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Como usar este documento

Este documento desarrolla por escrito el Tema 3, trabajado en las sesiones del 1, 5y 8 de
octubre. Las diapositivas son el guion de la clase; aqui esta la explicacion completa.

No sustituye a la clase, pero contiene todo lo que hay que saber para el parcial, con el
detalle suficiente para estudiarlo aunque tus apuntes no sean perfectos.

Al final tienes un glosario, ejercicios de autoevaluacién y un resumen de una pagina.

Una advertencia. En este tema aparecen varios modelos del cerebro (los "tres
cerebros", los hemisferios). Son metaforas utiles para pensar, no descripciones
cientificas exactas. En el apartado 3.6 se explica por qué. Saber distinguir un modelo
divulgativo de un hecho comprobado forma parte del tema.

1. El mapa del tema

Hasta ahora hemos estudiado tres planos: ética (lo que yo decido por conviccion), moral
(lo que la sociedad espera de mi) y ley (lo que el Estado impone). Los tres hablan de
coémo debe actuar alguien.

Este tema se pregunta por ese alguien:
(Qué es una persona?

No es una pregunta ociosa. Si no sabemos cémo funcionamos (qué nos mueve, cuanto
decidimos de verdad, como nos condicionan las palabras y los demas), dificilmente
podremos "pararnos a pensar"”, que es la definicion mads sencilla de ética que hemos dado.

El tema recorre cinco preguntas:

¢Como funcionamos? Automatismos, emociones y razon.
¢Quién soy? Conciencia, el yo e identidad.

1.

2.

3. ¢Qué dice el Derecho? La persona juridica frente a la persona ética.
4. ¢Qué papel tiene el lenguaje? Limites, hechos y opiniones, etiquetas.
5.

¢ Qué responsabilidad tenemos con los demas? La parabola del Sadhu.

Deontologia profesional - IEB - Tema 3 — La persona - 1/15



2. El punto de partida: cuando desaparecen las normas

La primera sesién del tema empezé con una pregunta heredada del bloque de Ley: ¢qué
hacen las personas cuando desaparecen las estructuras que regulan su
comportamiento?

La referencia clasica es El senor de las moscas (William Golding, 1954): un grupo de
ninos aislados en una isla, sin adultos ni normas. No viven sin reglas: las crean.
Aparecen jerarquias, grupos, autoridad, mecanismos de defensa... y violencia.

Esto deja tres ideas.

Crisis y adaptacion. Ante la presién no todos reaccionamos igual: podemos aguantar,
huir, atacar, adaptarnos o rebelarnos. El comportamiento depende de la persona y del
contexto.

Presion social. Un estudiante recibe presion a la vez de la familia, la universidad, los
companeros y sus propias expectativas. ";Estds estudiando? ;Qué notas sacas? ;Qué vas
a hacer?" Cada pregunta por separado es razonable. Sumadas, pueden romper el
equilibrio de una persona. Por eso necesitamos formas de liberar tension: el deporte, el
baile, la musica...

La moral como frontera. Muchas conductas naturales (expresarnos, mostrar el cuerpo,
gritar) estan reguladas por el pudor, la costumbre o las expectativas. ¢Quién decide qué
es aceptable? Lo decide en buena medida la moral, que es un constructo social y
cultural: cambia con la época, el lugar y el contexto.

3. ¢Como funcionamos?

3.1 "Un ser racional"... no basta

La primera respuesta a "¢qué es una persona?" suele ser "un ser racional". Es
incompleta. Los animales también procesan informacion, aprenden y toman decisiones. Y
nosotros, la mayor parte del tiempo, no actuamos racionalmente: actuamos en
automatico.

En clase se propuso resumir la persona en dos palabras: razén y yo. Este tema las
desarrolla.

3.2 El cerebro como una ciudad

Madrid tiene un casco antiguo, barrios construidos después e infraestructuras modernas.
La ciudad crece sin derribar lo anterior: 1o nuevo se construye encima de lo viejo y
todo sigue funcionando a la vez.
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El cerebro puede pensarse de forma parecida. Para hablar de ello se usa un modelo
clasico de tres niveles (el llamado cerebro triuno):

Nivel Lo que se le asocia Ejemplo

"Reptiliano" Supervivencia, respiracion, alerta, miedo, Miedo — amenaza —

(automatismos) agresividad defensa

"Limbico" (emociones y Emociones, apego, costumbres, El cuidado de las crias

habitos) aprendizaje por repeticion (storge)

"Neocortex" (razén) Atencioén, lenguaje, razonamiento, Pararse a pensar ante
decision consciente algo nuevo

La idea importante: dentro de cada persona conviven capas distintas. Gran parte de
nuestra conducta tiene raices compartidas con otros animales: miedo, pertenencia,
jerarquia, cuidado. Somos animales, pero no solamente animales.

3.3 Un érgano caro

El cerebro supone en torno al 2 % del peso del cuerpo y consume en torno al 20 % de la
energia en reposo. Es un érgano carisimo.

Frente a un gorila o un ledn, el ser humano es fisicamente fragil. Nuestra ventaja no esta
en la fuerza, sino en la capacidad de aprender, pensar y cooperar: construir
herramientas, transmitir conocimiento y organizar sociedades.

Ademads, la evolucién no siempre es eficiente. Conservamos respuestas antiguas, como la
ira, que hoy pueden ser desproporcionadas. Pasa como con el teclado QWERTY: se
mantiene porque ya esta ahi, no porque sea el mejor posible.

3.4 Sentimos antes de razonar

Aprendemos a sentir mucho antes que a pensar.

Un bebé no sabe qué es la propiedad, pero siente perfectamente "eso es mio". La
emocion precede a la explicacion racional.

Y esto no desaparece de adultos. Ante una amenaza, primero sentimos, después
procesamos y solo al final podemos concluir: "en realidad no habia peligro". La reaccion
ademads se contagia: si uno se alarma, el grupo entra en alerta.

Consecuencia ética: muchas de nuestras "decisiones" empiezan siendo reacciones. La
ética consiste en buena parte en ser capaz de detener el automatismo cuando importa.

3.5 La atencion es limitada

¢Te ha pasado eso de "iba a decir algo y se me ha olvidado"? La memoria de trabajo
retiene poca informacion durante poco tiempo, y cualquier distraccion la borra. Nuestra
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capacidad racional no es infinita: la atencion es un recurso escaso que hay que
gestionar.

Tampoco todos procesamos igual. Ante una exposicion en publico, una persona se activa y
otra se bloquea. Ninguna es mejor que la otra, y las dos respuestas se pueden entrenar:
el miedo puede convertirse con la practica en experiencia y confianza.

3.6 Cuidado con los modelos

En clase y en las diapositivas aparecen dos modelos muy conocidos:

» Los tres cerebros (reptiliano, limbico, neocértex), propuesto por Paul MaclLean en
el siglo XX.

« Los hemisferios. Roger Sperry (Nobel de Medicina en 1981) estudié pacientes con
los hemisferios desconectados. De ahi surgi6 la idea divulgativa de un hemisferio
izquierdo "16gico y verbal" y uno derecho "creativo y emocional". Sobre esa idea se
construyeron perfiles de personalidad por cuadrantes, como el de Herrmann.

Los dos son utiles como metafora y los dos son simplificaciones. La neurociencia
actual no respalda que la emocion y la razon estén en "pisos" separados, ni que haya
personas "de hemisferio derecho" y "de hemisferio izquierdo". El cerebro trabaja de
forma integrada.

Lo que si se sostiene es la idea funcional: unas veces actuamos con rutinas aprendidas y
otras necesitamos atencion deliberada.

Para el examen: usa estos modelos para explicar automatismo frente a reflexion. No
los presentes como datos anatémicos ni los uses para etiquetar a nadie (ver apartado
7).

4. ;Quién soy? Conciencia, yo e identidad

4.1 La conciencia de uno mismo

Lo que afiade algo distinto a todo lo anterior es la conciencia de uno mismo. Descartes
llevo la duda hasta el final y encontr6 una certeza: pienso, luego existo. Si estoy
pensando, hay alguien que piensa.

La persona no solo piensa: se observa pensando. Puede preguntarse quién es, qué
sentido tiene lo que hace o anticipar su propia muerte.

Cuerpo y alma. Platén distinguia el mundo material del mundo de las ideas, y de ahi
viene la clasica separacion entre cuerpo y alma. En clase la pregunta quedo abierta:
.somos solo cuerpo y procesos bioldgicos, o hay algo mas? No se trata de
resolverla, sino de saber que existe.
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4.2 El problema del "yo"

"La primera persona del singular —ese diablillo del yo— no es primera, ni persona, ni
singular." — James Hillman

Vivimos centrados en mis problemas, mis objetivos y lo que me pasa. La propuesta del
tema es desplazar, al menos en parte, ese centro: pasar de ";qué me ocurre?" a "¢qué
necesita la persona que tengo delante?". Cuando dejamos de mirar solo nuestro
problema, a menudo cambia también nuestra propia experiencia.

4.3 Freud: ello, yo y superyo

Sigmund Freud propuso tres instancias en su segunda topica:

P En una
Instancia Queé representa “
palabra
Ello Impulsos, deseos, satisfaccion inmediata (principio del placer) Quiero
Superyé Normas interiorizadas: familia, educacién, sociedad, ideales Debo
Yo El mediador entre lo que quiero, lo que debo y lo que la realidad Decido
permite

Madurez no es carecer de deseos ni obedecer automaticamente todas las normas. Es
gestionar la tension entre deseo, norma y realidad y tomar una decisién propia.

Este esquema es muy util en deontologia. Casi todo dilema profesional es un choque
entre un quiero (el bonus, la comodidad, quedar bien), un debo (el cddigo, la ley, lo que se
espera) y un decido.

4.4 Identidad

La identidad responde a ¢quién soy? En ella entran el nombre, la familia, las raices, la
lengua, la cultura, las creencias, las aficiones, los grupos y las experiencias. No es
estatica: cambia con lo que vivimos.

« El nombre identifica y diferencia, pero puede haber varias Marias en un aula.
Somos mucho mas que nuestro nombre. La pregunta ";quién eres?" no se
contesta ensenando el DNI.

« Las raices y la pertenencia. Ser de un equipo de fatbol, ir a misa o a un club cada
semana puede parecer trivial. Para alguien que vive solo puede significar
pertenencia, rutina, relaciones y sentido.

« Las creencias son una dimension muy personal. Por eso el Derecho protege
especialmente la libertad ideoldgica y religiosa (art. 16 de la Constitucién): la ley
protege lo que consideramos mas valioso de la persona.

. Etica frente a estética. Una parte de la identidad depende de lo que los demas
piensan de nosotros. La pregunta es si actuamos por convicciéon (ética) o por
apariencia (estética).
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4.5 La persona es un ser social

Alguien te para por la calle y no termina nunca de hablar. Primera reaccion: "tengo
prisa". Segunda pregunta: ¢y si soy la unica persona con la que ha hablado hoy?
Ponerse en el lugar del otro transforma la situacion.

Necesitamos contacto, pertenencia, vinculos y reconocimiento. La soledad es un
problema real. Aqui reaparece el principio de toda la asignatura: el cuidado.

5. La persona ante el Derecho

¢Cuando empieza juridicamente una persona? El Codigo Civil responde:

o Art. 29 CC: el nacimiento determina la personalidad, aunque el concebido se tiene
por nacido para todos los efectos que le sean favorables, si llega a nacer.

o Art. 30 CC: la personalidad se adquiere en el momento del nacimiento con
vida, una vez producido el entero desprendimiento del seno materno.

La redaccién antigua del art. 30 exigia ademas que el nacido tuviera "figura humana" y
viviera 24 horas desprendido del seno materno. Esa regla ya no esta en vigor desde la
reforma de 2011.

Una anécdota que es también una leccion. En clase se cit6 primero la regla de las
24 horas. La pregunta de un compafiero obligé a comprobarla, y se corrigio: era la
redaccion antigua. Ante una duda, se comprueba y se rectifica. Eso es exactamente
lo que se le pide a un profesional.

Persona juridica y persona ética. El Derecho necesita una definicién precisa: cuando
hay persona, con qué derechos y desde qué momento. La ética se hace preguntas mas
amplias: ¢cuando empieza una vida humana?, ;cuando hay conciencia?, ;qué deberes de
cuidado existen? Como vimos en el Tema 2, una definicion juridica no agota la
pregunta ética.

6. El lenguaje

6.1 El ser humano nace incompleto

Un ciervo se pone de pie a los pocos minutos de nacer y sigue a la manada. El ser
humano nace profundamente dependiente: necesita afios de proteccion, interaccion,
cultura y lenguaje.

Biolégicamente nacemos un dia, pero nos terminamos de hacer personas después,
dentro de una comunidad. Los casos extremos de nifios privados de contacto social
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muestran las enormes dificultades que aparecen cuando el lenguaje no se desarrolla a
tiempo.

El lenguaje no es solo una herramienta que usa la persona: forma parte de
como se construye la persona.

"En el principio era el Verbo" (Evangelio de san Juan) muestra la importancia que nuestra
cultura ha dado siempre a la palabra. Y lenguaje no significa solo sonido: las lenguas de
signos son lenguas completas.

6.2 ;De donde viene el lenguaje?

« Noam Chomsky: los ninos nacen con una capacidad innata para adquirir la
estructura del lenguaje (gramatica universal). Hay miles de lenguas, pero todas
comparten estructuras: sujetos, acciones, objetos, relaciones.

« Steven Pinker: el lenguaje es un instinto. Igual que una arafia teje su tela sin
que nadie le enseiie, el ser humano desarrolla lenguaje si crece en un entorno
social.

6.3 El lenguaje no es neutral

Las palabras no solo describen. También motivan, intimidan, agreden, tranquilizan,
excluyen, convencen y construyen identidad. Y el tono puede cambiar por completo
el significado de una frase.

Por eso el lenguaje es una cuestion ética: cémo hablamos afecta a las personas
gue nos escuchan.

6.4 Tres problemas del lenguaje

Problema Qué es Qué hacer

Ignorancia No conocemos el significado de una palabra (¢qué es  Preguntar, buscary

un sapenco?) aprender. No fingir que
sabemos
Polisemia Una palabra tiene varios significados. "Derecho": Precisar en qué sentido
ordenamiento, ciencia, facultad ("tengo derecho la usamos

a..."), lo recto, una orientacion

Ambigiiedad La frase entera admite varias lecturas Interpretar el contexto

Las palabras sencillas (arbol, agua, tenedor) dan pocos problemas. Las importantes
(derecho, amor, justicia, libertad) significan cosas distintas para personas distintas, y
ahi empiezan los malentendidos.
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Ejemplo de ambigiiedad: "Cada 45 segundos un hombre sufre un golpe en la
cabeza en Espania." ¢Un hombre cualquiera cada 45 segundos, o el mismo pobre
hombre una y otra vez?

6.5 Los limites del lenguaje

"Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo." — Ludwig Wittgenstein

Cuanto mas capaces somos de nombrar, distinguir y definir, mas capaces somos de
comprender. Si no entiendes una palabra clave de una discusién, no puedes razonar
sobre ella. Ampliar el lenguaje es ampliar la capacidad de pensar.

Esto se conecta con la pregunta del Tema 1: si ni siquiera "justicia" o "libertad" significan
exactamente lo mismo para todos, ¢co6mo podriamos ponernos de acuerdo sobre
valores universales?

6.6 Hechos y opiniones

Hecho Opinién

Pretende describir algo comprobable Es una valoracion o interpretacion
"Ahora es de dia." "Es mala persona."
El problema aparece cuando presentamos opiniones como si fueran hechos: en

politica, en los medios, en redes, en el trabajo y entre amigos. La pregunta critica basica
es:

¢Estoy ante un hecho o ante una interpretacion?

6.7 Relato y realidad

Con palabras ordenamos los hechos y construimos un relato. El relato es poderosisimo:
gana elecciones, convence a clientes, construye reputaciones y moviliza personas. Su
riesgo es que termine sustituyendo a la realidad. Pensar éticamente exige distinguir
los dos niveles.

6.8 Memoria frente a fantasia: saber decir "no lo sé"

En clase se pidié a un sistema de IA que respondiera sobre algo de lo que no tenia
informacion. Respondid que no podia hacerlo sin inventar. Esa es la actitud correcta:
memoria no es fantasia. Una herramienta fiable, y una persona fiable, debe saber decir
"no lo sé" en lugar de rellenar el hueco.
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7. Las etiquetas

7.1 La idea central

Cuando ponemos una etiqueta a algo, dejamos de pensar en ello.

"Es problemadtico." "Es brillante." "Es vago." "Este grupo es complicado." La etiqueta es
cémoda porque simplifica. Pero una persona cambia, aprende, se equivoca y pasa por
etapas. Reducirla a una palabra impide volver a mirarla.

Las etiquetas son necesarias: sin categorias no habria lenguaje. El problema no es
usarlas, sino olvidar que lo son. De ahi dos reglas:

» Distingue hechos de opiniones (apartado 6.6).

- Las personas no son, hacen. "Ha mentido" describe un hecho. "Es un mentiroso"
pone una etiqueta.

7.2 Las etiquetas actuan en el pasado, el presente y el futuro

Momento Nombre Qué ocurre Ejemplo

Pasado Prejuicio Juzgamos antes de conocer: una Por su origen, su
etiqueta puesta sin andlisis aspecto o su grupo

Presente Bloqueo La persona interioriza la etiqueta y "No valgo para las
deja de intentarlo matemadticas"

Futuro Profecia La expectativa cambia la conducta y "No vas a saber

autocumplida acaba produciendo el resultado que hacerlo"

anunciaba

El efecto Pigmalion (Rosenthal y Jacobson, 1968): las expectativas de un profesor sobre
sus alumnos influyen en su rendimiento. Decir "no vas a poder" reduce la confianza y el
esfuerzo. Decir "inténtalo; si te caes, te ayudo a levantarte" genera otra dindmica.
Tenemos responsabilidad sobre co6mo hablamos a los demas.

Fijate en otras etiquetas de la diapositiva: "Los hombres no lloran", "Querer es poder",
"Es facil", "Las palabras son solo palabras". Cada una deja de pensar algo.

7.3 Lo que nos decimos a nosotros mismos

También tenemos un dialogo interior: no puedo, no valgo, me va a salir mal, siempre lo
hago mal. Esas frases son etiquetas que nos ponemos a nosotros mismos.

La responsabilidad ética empieza también en la palabra que nos damos a
nosotros mismos.
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7.4 Autoengano, hipocresia y cultura profesional

Antes de comentar la lectura del Sadhu se pregunt6 quién la habia leido. Algunos
reconocieron que no. Se valoro su sinceridad: el problema no habria sido engafiar al
profesor, sino enganarse a uno mismo.

Decir que has hecho algo que no has hecho, una vez y otra, se convierte en habito. Asi se
construye una cultura personal de apariencia, justificacion e hipocresia. Lo preferible
es reconocer el error y corregirlo.

Estas pequenas decisiones forman una cultura profesional. Un profesional no se define
solo por lo que sabe, sino por cémo actia cuando nadie mira, cuando se equivoca,
cuando no sabe algo o cuando podria aparentar sin haber trabajado.

7.5 Actitud y motivacion

No elegimos muchas de las cosas que nos pasan, pero si influimos en la actitud
con la que respondemos. En clase se habl6 del caso de una persona que, tras un
accidente gravisimo, volvié a hacer deporte. La diferencia no esta solo en la suerte o en
los recursos, sino también en la interpretacion, el apoyo, los habitos y la actitud.

Y no hay una tnica forma de motivar: a unos les ayuda la confianza y el reconocimiento, a
otros el desafio. Tratar bien a personas diferentes puede exigir tratarlas de forma
diferente. Es la justicia de Aristoteles y la igualdad material del Tema 2.

8. La parabola del Sadhu

8.1 El relato

The Parable of the Sadhu la escribié Bowen H. McCoy, un banquero de inversion, en la
Harvard Business Review (1983), a partir de su propia experiencia.

Durante una expedicion en el Himalaya, varios grupos de montafieros encuentran a un
sadhu (un asceta hindi) medio congelado en mitad de la ruta. Cada grupo hace algo: uno
le da ropa, otro comida, otro lo lleva un tramo. Pero ninguno asume la
responsabilidad de que sobreviva. Todos tienen una ventana limitada para llegar a la
cima, y todos siguen. Nunca se sabe qué fue del sadhu.

8.2 El dilema real

La pregunta no es simplemente "shay que ayudar a alguien?", a lo que todos diriamos que
é

si. Los montafieros habian invertido dinero, preparacion, esfuerzo y meses de su vida.

Pararse podia significar perderlo todo. La pregunta real es:

¢Hasta donde llega mi obligacion con otra persona cuando ayudarla me exige
renunciar a algo muy importante para mi?
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8.3 Responsabilidad fragmentada

Todos ayudan un poco y nadie se hace cargo del todo. Cada grupo piensa: "yo ya he
hecho mi parte; el siguiente hard el resto". Cada accion, por separado, parece razonable.
La suma puede producir un resultado terrible.

La pregunta deja de ser ";hice algo?" y pasa a ser "¢hice 1o necesario?".

En las organizaciones esto es muy frecuente: cada departamento cumple su parte del
proceso y nadie es responsable del resultado.

8.4 Juzgar desde fuera

Desde fuera es facil decir "yo me habria parado": tenemos tiempo, vemos el conjunto,
conocemos el final y no pagamos el coste. Desde dentro hay presion, cansancio,
intereses, miedo y un objetivo a punto de cumplirse.

La ética real ocurre dentro de la situacion. Es mucho mas facil ser ético
analizando el dilema de otro que cuando el coste lo pagamos nosotros.

8.5 El Sadhu cotidiano

Todos los dias nos cruzamos con personas que necesitan ayuda, estan solas o piden
atencion, y seguimos caminando. No estamos obligados a resolver todos los problemas
que encontramos, pero la pardbola nos obliga a hacernos la pregunta.

Y nos obliga a hacernos otra: ¢qué es nuestra "cima"? La nota, el ascenso, el bonus,
cerrar la operacion... ;Qué estamos dispuestos a dejar en el camino para alcanzarla?

El Sadhu es también la puerta al Tema 4. Cada teoria ética respondera de forma
distinta a la pregunta ";qué debian haber hecho?".
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9. Sintesis: la persona como realidad multidimensional

Dimension Qué incluye Pregunta

Biolagica Cuerpo, cerebro, necesidades, impulsos ¢Qué necesito?
Emocional Miedo, deseo, apego, sentimientos ¢Qué siento?
Habitual Costumbres y repeticion ¢Qué hago sin pensar?
Racional Analizar y decidir ¢Qué pienso?
Consciente Observarse a uno mismo ¢Quién piensa?

Social y cultural Vinculos, lengua, costumbres, valores A quién pertenezco?
Identitaria Nombre, raices, historia, creencias ¢Quién soy?

Etica La pregunta por el deber .Qué debo hacer?

Ninguna capa elimina a las demas. La ética no consiste en suprimir las emociones o los
hébitos, sino en que la ultima palabra la tenga una decision pensada.

10. Conclusiones del tema

1. La persona no se entiende solo desde la razon. Hay emociones, habitos,
impulsos y necesidades, y casi siempre llegan antes.

2. El contexto importa. La presion, el grupo y las circunstancias cambian
profundamente nuestra conducta.

3. Pensar éticamente es ser capaz de superar el automatismo cuando hace falta.

4. Madurez es gestionar la tension entre lo que quiero, lo que debo y lo que la
realidad permite.

5. La identidad combina biologia, historia, cultura, relaciones, experiencias y
decisiones propias.

6. Una definicion juridica de persona no agota la pregunta ética.

7. El lenguaje construye la persona y no es neutral: describe, pero también
deforma, motiva o hiere.

8. Las etiquetas simplifican, pero pueden convertirse en prejuicio, bloqueo y
profecia autocumplida. También las que nos ponemos a nosotros mismos.

9. Hay que distinguir hechos de opiniones, y relato de realidad. Y saber decir
"no lo sé".

10. El dilema ético de verdad aparece cuando hacer lo correcto tiene un coste
para nosotros. Hacer "mi parte" no siempre es hacer lo necesario.

11. Glosario

« Ambigiiedad: una expresion admite mas de una interpretacion.
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« Autoengano: decirse a uno mismo algo que sabe que no es cierto. Si se repite, se
vuelve héabito.

« Cerebro triuno: modelo divulgativo de tres "pisos" (reptiliano, limbico, neocoértex).
Util como metéafora; no es una descripcién anatémica exacta.

« Conciencia de uno mismo: capacidad de observarse pensando y preguntarse por
uno mismo.

o Cultura profesional: el conjunto de habitos con los que alguien trabaja, sobre todo
cuando nadie mira.

« Efecto Pigmalion: las expectativas de otros influyen en nuestro rendimiento.

« Ello / yo / superyo: en Freud, el impulso (quiero), el mediador (decido) y la norma
interiorizada (debo).

- Etiqueta: categoria que aplicamos a algo o a alguien. Necesaria para el lenguaje,
peligrosa cuando sustituye al analisis.

« Hecho: afirmacion que describe algo comprobable.

« Identidad: respuesta a "¢quién soy?". Combina nombre, raices, cultura, relaciones,
experiencias y creencias.

« Memoria de trabajo: memoria inmediata, limitada y fragil ante las distracciones.

« Opinion: valoracion o interpretacion. No es un hecho.

« Personalidad civil: condicién de persona para el Derecho. Se adquiere con el
nacimiento con vida, una vez producido el entero desprendimiento del seno
materno (art. 30 CC).

» Polisemia: una misma palabra tiene varios significados.
« Prejuicio: etiqueta puesta sin suficiente andlisis.

« Profecia autocumplida: una expectativa que, al cambiar la conducta, produce el
resultado que anunciaba.

« Relato: interpretacién organizada de unos hechos. Poderoso, pero puede sustituir a
la realidad.

 Responsabilidad fragmentada: cada uno hace "su parte" y nadie se hace cargo
del resultado.

« Sadhu: asceta hindd. Protagonista de la parabola de B. H. McCoy (HBR, 1983).
« Storge: en griego, el amor de cuidado y proteccion, como el de padres e hijos.

12. Autoevaluacion

Test

1. Segun el modelo visto en clase, la emocion: (a) aparece solo después del
razonamiento; (b) suele preceder a la explicacion racional; (c) no influye en las
decisiones éticas.

2. En el esquema de Freud, el superyo representa: (a) los impulsos; (b) las normas
interiorizadas; (c) la decision final.

3. Segun el art. 30 CC vigente, la personalidad se adquiere: (a) a las 24 horas del
nacimiento; (b) con el nacimiento con vida, una vez producido el entero
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desprendimiento del seno materno; (c) con la inscripcion en el Registro Civil.

4. "Derecho" usado como ordenamiento, como facultad y como lo recto es un ejemplo
de: (a) ambigluedad; (b) ignorancia; (c) polisemia.

5. "No valgo para las matemadticas", dicho por un alumno sobre si mismo, es sobre
todo un ejemplo de: (a) prejuicio; (b) bloqueo; (c) hecho.

6. En la parabola del Sadhu, la responsabilidad fragmentada significa que: (a)
nadie ayuda; (b) todos ayudan un poco y nadie se hace cargo del resultado; (c) la
responsabilidad es solo del ultimo grupo.

7. El modelo de "hemisferio creativo" frente a "hemisferio 16gico": (a) es un hecho
anatomico demostrado; (b) es una simplificacion divulgativa; (c) permite
diagnosticar la personalidad.

(Respuestas: 1b, 2b, 3b, 4¢, 5b, 6b, 7b.)
Desarrollo

1. ¢Por qué "un ser racional" es una definicion incompleta de persona? Usa la
metafora de la ciudad.

2. Explica ello, yo y superyo y aplicalo a un dilema profesional inventado por ti.

3. ¢Qué diferencia hay entre la persona juridica (arts. 29 y 30 CC) y la persona
ética?

4. ¢Por qué es relevante el lenguaje para la ética? Pon dos ejemplos de conflictos
éticos asociados con el lenguaje. (Pregunta de examen en cursos anteriores.)

5. Explica la diferencia entre hecho y opinion con un titular de prensa real.

6. Explica como una etiqueta puede actuar en el pasado, el presente y el futuro.
Pon un ejemplo de cada caso.

7. ¢Qué tiene que ver el autoengaino con la cultura profesional?

Caso

En tu primer trabajo, el equipo debe entregar un informe a un cliente el viernes. El
miércoles detectas que un dato que aporté otro departamento parece erréoneo. Avisas
por correo a tu responsable y él responde: "Ya lo he visto; Control lo revisard".
Control da por bueno lo que llega del equipo. El informe sale el viernes con el dato.

1. ¢Hay aqui responsabilidad fragmentada? ;Quién es responsable?
2. ¢Hiciste "tu parte"? ¢Hiciste "lo necesario"?

3. ¢Qué papel juegan el quiero, el debo y el decido?
4. ;En qué se parece este caso al Sadhu y en qué se diferencia?

13. Resumen de una pagina

« Pregunta del tema: ;qué es una persona? "Un ser racional" no basta.
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Sin normas, las personas crean normas (EI sefior de las moscas). La moral es un
constructo social y cultural.

El cerebro como ciudad: automatismos, emociones y habitos, razén. Todo convive.
Somos animales, pero no solo animales.

Ojo con los modelos: el cerebro triuno y los hemisferios son metaforas, no
anatomia. No sirven para etiquetar a nadie.

2 % del peso, 20 % de la energia. Nuestra ventaja es aprender, pensar y
cooperar.

Sentimos antes de razonar. Primero reaccionamos y después comprendemos. La
atencion es limitada.

Conciencia de uno mismo: Descartes. Cuerpo y alma: Platén, pregunta abierta.
El yo: Hillman. Pasar de ";qué me pasa?" a ";qué necesita el otro?".

Freud: ello = quiero - superyd = debo - yo = decido. Madurez: gestionar esa
tension.

Identidad: nombre, raices, pertenencia, creencias. La persona es un ser social:
cuidado.

Derecho: art. 30 CC, nacimiento con vida y entero desprendimiento (las 24 h son
historia). Lo juridico no agota lo ético.

Lenguaje: nos termina de construir (Chomsky: gramatica universal; Pinker:
instinto). No es neutral.

Tres problemas: ignorancia, polisemia, ambigiiedad. Wittgenstein: los limites de
mi lenguaje son los limites de mi mundo.

Hechos frente a opiniones; relato frente a realidad; saber decir "no lo sé".

Etiquetas: cuando etiquetamos, dejamos de pensar. Prejuicio (pasado), bloqueo
(presente), profecia autocumplida (futuro). Pigmalion. Las personas no son, hacen.

Dialogo interior: la ética empieza en la palabra que nos damos.

Autoengaio - hipocresia - cultura profesional. Mejor reconocer y corregir.
Sadhu: el dilema aparece cuando lo correcto tiene un coste. Responsabilidad
fragmentada: ¢hice lo necesario? Desde fuera es facil juzgar; la ética ocurre dentro.
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